
GUILLAUME
NOZAY

PROFIL PROFESSIONNEL

Salut, moi c’est Guillaume Nozay 

J’ai 20 ans et je suis en dernière année de BTS SIO (Services

Informatiques aux Organisations), option SISR (Solutions

d’Infrastructure, Systèmes et Réseaux) à Nantes .

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

COMPÉTENCES

CONTACT

LANGAGE

Apprenti - PORTZAMPARC BNP
2023 - 2025
 Technicien support sur site 

FORMATIONS

2019 – 2022 Formation Saint Felix la salle en Bac pro
Systèmes Numériques RISC 

Diplômé avec une Mention Bien

2 ans en Alternance de ma première à ma terminale au
Loquidy

+33 07 83 65 20 44

nozay.guillaume@gmail.com

guillaume.nozay.fr

Nantes France

Windows serveur

Linux (Debian, Kali)

HTML CSS sur VSC

GLPI, pfSense, WAPT ...

GPT4, Crypto, VPN

Cisco routage 

Adressage IP

Office 365

Serveur domestique

sur l'OS VMWARE

Français : langue maternelle

Anglais : intermédiaire

2022 – 2023 Formation CESI de Nantes en Développeur Web 

Une courte formation en BTS Développeur Web

2023 – 2025  Fab' Academy du Pôle formation UIMM

BTS services informatiquesaux organisations option A
solutionsd'infrastructure, systèmeset réseaux (SIO SISR)

BTS SIO 

Apprenti - Saint-Joseph-du-Loquidy
2020 - 2022

 Première/Terminale : Administrateur Systèmes et Réseaux

mailto:nozay.guillaume@gmail.com
https://guillaume.nozay.fr/


Objet : Candidature pour le poste de technicien support informatique

Madame, Monsieur,

Actuellement en dernière année de BTS SIO (Services Informatiques aux Organisations),

option SISR (Solutions d’Infrastructure, Systèmes et Réseaux), je suis à la recherche d’un

poste de technicien support informatique pour intégrer votre équipe dès l’obtention de mon

diplôme. Fort de mon parcours en alternance et d’une expérience en tant qu’apprenti

technicien support chez Portzamparc BNP, je souhaite mettre mes compétences au service

de votre entreprise.

Durant mes années de formation en Bac professionnel Systèmes Numériques RISC, et plus

récemment en BTS, j’ai pu développer des compétences solides en gestion des réseaux et

support technique. Mon expérience en alternance chez Portzamparc BNP m’a permis de

comprendre les enjeux d’un support efficace et d’acquérir une méthodologie rigoureuse

dans la gestion des demandes utilisateurs. En tant que technicien support, j’ai contribué à

assurer un service réactif et de qualité, compétences essentielles pour satisfaire les attentes

des utilisateurs et résoudre rapidement les incidents.

Mon sens de l’analyse et ma capacité à travailler en équipe me permettent d’intervenir

efficacement dans des environnements exigeants. Je suis convaincu que mes compétences

techniques en infrastructures et réseaux, alliées à ma passion pour l’informatique, me

permettraient de m’intégrer rapidement au sein de votre équipe et de contribuer activement

à la satisfaction de vos clients.

Je reste à votre disposition pour toute information complémentaire et pour un entretien afin

de vous exposer plus en détail mes motivations. Dans l’attente d’un retour de votre part, je

vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.

GUILLAUME
NOZAY

BTS SIO 


